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Zalgcznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, WYMAGAN, KRYTERIOW OCENY OFERT

I ICH ZNACZENIA ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT

Przedmiotem zapytania o oferte i1 kalkulacj¢ cenowa jest $wiadczenie ustug w zakresie
rezerwacji, wystawiania, sprzedazy 1 sukcesywnej dostawy krajowych 1 zagranicznych
biletow lotniczych na biezace potrzeby Instytutu Geografii 1 Przestrzennego
Zagospodarowania PAN w Warszawie, Krakowie 1 w Toruniu, znak sprawy WZ-262-1/2019.

Trasy, dla ktorych nalezy podaé ceny biletow lotniczych w formularzu ofertowym,
stanowiacym Zalacznik nr 1 (podane trasy stluza do celow szacunkowych, nie stanowia
zobowiazania do ich realizowania):

1) Warszawa Lotnisko Okecie — Budapeszt lotnisko Liszt Ferenc — Warszawa Lotnisko
Okecie - wylot 09.12.2019 godziny poranne, dzien powrotu 12.12.2019r. (data przylotu),
klasa ekonomiczna;

2) Warszawa Lotnisko Okecie — Amsterdam lotnisko Schipchol — Warszawa Lotnisko
Okecie - wylot 09.12.2019 godziny poranne, dzien powrotu 12.12.2019r. (data przylotu),
klasa ekonomiczna;

3) Warszawa Lotnisko Okecie — Bruksela Lotnisko (BRU) Zaventem — Warszawa Lotnisko
Okecie - wylot 09.12.2019 godziny poranne, dzien powrotu 12.12.2019r. (data przylotu),
klasa ekonomiczna;

4) Warszawa Lotnisko Okecie — Delhi lotnisko I. Ghandi — Warszawa Lotnisko Okecie -
wylot 09.12.2019 godziny poranne, dzien powrotu 12.12.2019r. (data przylotu), klasa
ekonomiczna;

5) Warszawa Lotnisko Okecie — Moskwa Lotnisko Szeremietiewo — Warszawa Lotnisko
Okecie - wylot 09.12.2019 godziny poranne, dzien powrotu 12.12.2019r. (data przylotu),
klasa ekonomiczna;

Ceny dla powyzszych relacji obejmuja bilet normalny, bez znizek na bazie przewoznikow
regularnych wraz z jednym bagazem rejestrowanym.

Zamawiajacy wymaga, aby kalkulacja cenowa zawierata wyszczegdlnienie wszystkich
elementéw sktadowych majacych wplyw na cen¢ koncowsg biletu. Cena musi obejmowac
koszty zwigzane z realizacja zamoOwienia tj. oplaty, podatki, prowizje, cla, bez kosztow
zwigzanych z wystawieniem i dostarczeniem biletow do siedziby Zamawiajacego.
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy przygotowania najnizszych cenowo opcji podrozy,
bez wzgledu na to, czy podroz bedzie realizowana na bazie jednego biletu w obie strony,
czy tez bedg to dwa odrebne bilety.

Do kalkulacji cenowej dla kazdej z wymienionych tras, Wykonawca zobowigzany jest do
przekazywania kopii dokumentéw generowanych z systeméw rezerwacyjnych GDS
(wydrukow wystawionych na bazie dokonywanych rezerwacji, elektronicznych biletow
lotniczych) wraz z informacjg zawierajaca wyjasnienie uzytych oznaczen, symboli i skrotow.
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I. ZAKRES USLUG BEDACYCH PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA I WARUNKI ICH SWIADCZENIA

SA NASTEPUJACE:

1.

rezerwacja, wystawianie i sprzedaz biletow lotniczych na warunkach i w klasach
zlecanych przez Zamawiajacego, na trasach miedzynarodowych 1 krajowych, a takze
w tzw. Low cost airlines, z uwzglednieniem najbardziej korzystnych tras oraz taryf
okreslonych przez przewoznikéw, a takze doradztwo w zakresie wszelkich zmian
w czasie trwania podrézy(w tym takze przy uzyciu karty kredytowej, w serwisie
rezerwacyjnym wskazanym przez Zamawiajacego);

a. stosowanie najnizszych (z uwzglednieniem upustow 1 rabatow), dostgpnych
na rynku, cen biletow lotniczych, zgodnych z taryfg przewoznika i promocji
na okreslonej trasie 1 w zagdanym terminie, z zachowaniem wymaganego
standardu podr6zy. Kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego Wykonawca
poda informacj¢ o tym, jak przesunigcie terminu wyjazdu (np. wylot jeden
dzien wczesniej/powrdt jeden dzieh pdzniej) wplynie na zmiang ceny biletu.
W  razie wuzyskania przez Zamawiajacego niezaleznej informacji
o dostgpnosci na rynku biletu tanszego niz zaproponowany przez
Wykonawce, Zamawiajacy moze zada¢ wystawienia tanszego biletu;

b. sprzedaz biletu za ceng nie wyzszg niz z dnia rezerwacji;

c. dla kazdego zaméwienia jednostkowego Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ oferty przelotow w ciggu maksymalnie 12 godzin;

d. w przypadkach uzasadnionych trasg podro6zy oferowanie co najmniej 3
optymalnych  dla  Zamawiajacego  polaczen  (najdogodniejszych,
bezkolizyjnych 1 najtanszych) na danej trasie na jedno zapytanie
Zamawiajacego;

e. zapewnienie sprzedazy biletow zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajacego na podstawie zlecenia przekazanego na piSmie lub droga
elektroniczng, badZz na podstawie zgloszenia telefonicznego dokonanego
przez osobg/y uprawniong przez Zamawiajagcego; w wyjatkowych
sytuacjach, poza godzinami pracy Zamawiajagcego z Wykonawcg moze
kontaktowac si¢ inny pracownik Zamawiajacego;

f. Wykonawca dolozy wszelkich staran do zaplanowania trasy podrdzy
W sposob, ktory zapewni terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia
0sob podrozujacych; w sytuacjach nie dajacych si¢ przewidzie¢, zapewni
mozliwos¢ dokonania bezplatnych zmian rezerwacji (trasy, terminu
podrozy) oraz mozliwo$¢ odwotania rezerwacji 1 zwrotu biletu
w zaoferowanym przez Wykonawce okresie (wyrazonym w godzinach),
liczonym w stosunku do chwili realizacji biletu;

g. przypominanie o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow
przy dokonanych wczes$niej rezerwacjach;

h. bezplatne dostarczanie dokumentéw podrézy (biletow) i faktur za bilety
do siedziby Zamawiajacego, odpowiednio w Warszawie, Krakowie
1 Toruniu, w terminie wymaganym przez Zamawiajacego, najpozniej jednak
w terminie do 36 godzin przed planowanym wylotem, jednakze



II.

1)
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w godzinach urzedowania Zamawiajacego (dni robocze, poniedziatek-pigtek
w godz. 8-16);

1. przejecie obowigzkow dotyczacych skladania ewentualnych odwolan
ireklamacji do przewoznikow lotniczych w sprawach dotyczacych
przewozdéw realizowanych na podstawie rezerwacji 1 zakupow biletow
dokonywanych u Wykonawcy, w szczeg6lnosci w przypadku zwrotu
biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow
losowych;

J. kazdorazowe  niezwloczne  informowanie = Zamawiajacego  droga
elektroniczng o wszelkich zmianach, np. zmiany ceny biletu, zmiany
godziny rejsu, odwolania rejsu, wpisania na liste rezerwowa;

k. umozliwienie odwotania lub rezygnacji z podrdzy, zmiany terminu podrozy,
klasy podrozy, danych pasazera na warunkach stosowanych przez danego
przewoznika (termin, koszty), jednak bez ponoszenia ponownych optat
transakcyjnych (nie pdzniej niz na 24 godz. przed rozpoczeciem podrdzy);

. przyjecie zwrotu biletu w przypadku odwolania wyjazdu oraz dokonanie
zwrotu czeSci kosztow poniesionych przez Zamawiajacego zgodnie
z warunkami zastosowanej taryfy. Zwrot tych kosztow powinien nastapi¢ na
podstawie faktury korygujacej w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty
zwrotu biletu;

2. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy profesjonalizmu, wysokiej jakosci obstugi
oraz elastycznego podejscia w zakresie kompleksowej realizacji ustug.

3. Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego wystawienia Zamawiajacemu faktur
VAT za wykonane uslugi wraz ze szczegdlowa specyfikacja, zawierajaca
poszczegbdlne, szczegdlowo okreslone ustugi (w szczegdlnosci nazwisko osoby
podrozujacej, trase podrdzy oraz daty rozpoczecia 1 zakonczenia podrdzy), ich cene
jednostkowg netto, wynagrodzenie Wykonawcy (optata transakcyjna), podatek VAT,
cene brutto, w terminie do 7 dni od daty realizacji ustug.

4. Naleznosci ptatne beda przelewem na konto wskazane przez Wykonawce w terminie
14 dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury. Za date zaptaty uznaje
si¢ dat¢ zlozenia polecenia przelewu w banku prowadzacym rachunek
Zamawiajacego.

5. Wymagany termin realizacji zaméwienia — sukcesywnie od 1 stycznia 2020 r.
do 31 grudnia 2020 r.

WYMAGANIA STAWIANE WYKONAWCY

Wykonawca posiada biuro obslugi na terenie Polski (siedziba glowna lub oddziat),
otwarte co najmniej 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do piagtku) w godz. od 9.00
do 18.00;

Wykonawca posiada lub uruchomi dla Zamawiajacego lini¢ telefoniczng czynng
24 godziny przez 7 dni w tygodniu, w celu umozliwienia dokonania rezerwacji lub zmian
W rezerwacji rowniez poza godzinami otwarcia biura;

Wykonawca wyznaczy osobg/y odpowiedzialng/e za realizacj¢ umowy zawartej
na podstawie niniejszego zamowienia;
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezplatnego sporzadzania na zyczenie Zamawiajacego
miesi¢cznych raportdéw z wystawionych przez Wykonawce faktur;

Wykonawca legitymuje si¢ czlonkostwem lub jest agentem Migdzynarodowego
Zrzeszenia Przewoznikow Lotniczych IATA (International Air Transport Association);

Wykonawca wykaze, ze prowadzi zarejestrowang dziatalno§¢ w zakresie ustug objetych
przedmiotem zamoOwienia, realizowanych na podstawie wpisu do Ewidencji
Organizatorow Turystyki 1 Posrednikow Turystycznych.

Wykonawca wykaze, ze wykonuje lub wykonat nalezycie w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu skladania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest
krétszy — w tym okresie) trzy ustlugi o wartosci pordwnywalnej z przedmiotem
niniejszego zamowienia; Zamawiajacy przez ushuge poréwnywalng rozumie
zrealizowanie takiej ustugi, ktérej czas realizacji na podstawie jednej umowy wynosi
minimum 10 miesigcy. Wykonawca poda wartos¢ (w PLN) ustug, ich przedmiot, daty
wykonania 1 podmioty, na rzecz ktorych zostaly wykonane oraz zalaczy dowody, czy
zostaty lub sag wykonywane nalezycie.

Wykonawca wykaze, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie
prowadzonej dzialalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na kwote nie mniejsza
niz 500 000 zt oraz przedstawi informacj¢ z banku Iub spodldzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej  potwierdzajaca  wysoko$¢  posiadanych  $Srodkow
finansowych lub zdolnosci kredytowej Wykonawcy na kwote nie mniejsza niz 500 000 z1,
wystawiong nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert.

III. KRYTERIA OCENY OFERT I ICH ZNACZENIE ORAZ SPOSOB OCENY OFERT

W dokonaniu oceny ofert Zamawiajacy bedzie si¢ positkowal nastepujacymi kryteriami

wraz z ich waga:

1) Oplata transakcyjna za wystawienie biletu krajowego -5%
2)  Oplata transakcyjna za wystawienie biletu migdzynarodowego -25%
3) Cena biletow lotniczych na 5 podanych destynacjach - 60 %

4)  Deklarowany czas przedstawienia ofert przelotow

w danym terminie od momentu otrzymania zgloszenia -10%

Za najkorzystniejsza oferte, w odniesieniu do kazdej czesci z osobna zostanie uznana
oferta o najkorzystniejszym bilansie (najwigkszej liczbie punktow) w kryterium opfata
transakcyjna, cena biletow lotniczych na 5 podanych destylacjach oraz deklarowany
czas przedstawienia ofert przelotow w danym terminie od momentu otrzymania

zgloszenia obliczana wg wzoru:

L. punktow oferty badanej =Kk + Km + Kc¢ + Kt
gdzie:

Kk - punkty oferty badanej w kryt. ,joplata transakcyjna za wystawienie biletu
krajowego”
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Km - punkty oferty badanej w kryt. ,oplata transakcyjna za wystawienie biletu
miedzynarodowego”

Kc - punkty oferty badanej w kryt. ,,cena biletow lotniczych na 5 podanych
destynacjach"

Kt - punkty oferty badanej w kryt. deklarowany czas przedstawienia ofert
przelotow w danym terminie od momentu otrzymania zgloszenia

3. Przy dokonywaniu oceny ofert Zamawiajacy postuzy si¢ w poszczegolnych kryteriach
nastepujacymi wzorami :

1) przy kryterium oplata transakcyjna za wystawienie biletu krajowego:
Kk= (C,/ C,) x 5 pkt, gdzie:

C, — najnizsza oplata transakcyjna za wystawienie biletu krajowego (brutto) sposrod
wszystkich waznych ofert;
C, — oplata transakcyjna za wystawienie biletu krajowego oferty ocenianej (brutto).

Oferta najkorzystniejsza, w tym kryterium, moze otrzyma¢ maksymalnie 5 punktow.

2) przy kryterium optata transakcyjna za wystawienie biletu migdzynarodowego:

Km= (C,/ C,) x 25 pkt, gdzie:

C, — najnizsza oplata transakcyjna za wystawienie biletu mig¢dzynarodowego
(brutto) sposrod wszystkich waznych ofert;
C, — oplata transakcyjna za wystawienie biletu miedzynarodowego oferty ocenianej

(brutto).

Oferta najkorzystniejsza, w tym kryterium, moze otrzyma¢ maksymalnie 25
punktow.

3) przy kryterium cena biletow lotniczych w 5 podanych destynacjach:

Kc = (C,/ Cy) x 60 pkt, gdzie:

C, — najnizsza suma cen biletow lotniczych w 5 podanych destynacjach, sposrod
wszystkich waznych ofert;
C, — suma cen biletow lotniczych w 5 podanych destynacjach w badanej ofercie.

Oferta najkorzystniejsza, w tym kryterium, moze otrzyma¢ maksymalnie 60
punktow.
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Uwaga:
Ocenie w tym kryterium podlega¢ bedzie przedstawiony wykaz potaczen do 5

wyznaczonych destynacji, zgodnie z Zalgcznikami nr 1 1 2 do zapytania o ofertg 1
kalkulacje cenowa.

Instrukcja wypelniania:

Zamawiajacy wymaga, aby kalkulacja cenowa zawieratla wyszczegdlnienie
wszystkich elementéw sktadowych majacych wplyw na cen¢ koncowa biletu. Cena
musi obejmowaé koszty zwigzane z realizacja zamowienia tj. oplaty, podatki,
prowizje, cta, bez kosztow zwigzanych z wystawieniem 1 dostarczeniem biletow do
siedziby Zamawiajacego.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy przygotowania najnizszych cenowo opcji
podrozy, bez wzgledu na to, czy podroz bedzie realizowana na bazie jednego biletu
w obie strony, czy tez beda to dwa odrgbne bilety.

Do kalkulacji cenowej dla kazdej z wymienionych tras, Wykonawca zobowigzany

jest do przekazywania kopii dokumentdow  generowanych z  systemoOw

rezerwacyjnych GDS (wydrukéw wystawionych na bazie dokonywanych rezerwacii,

elektronicznych biletow lotniczych) wraz z informacja zawierajagcg wyjasnienie
uzytych oznaczen, symboli 1 skrotow.

4) przy kryterium deklarowany czas przedstawienia ofert przelotow w danym terminie

od momentu otrzymania zgloszenia:
Kt = (Tn/To) x 10 pkt, gdzie:

Kt — przyznane punkty w kryterium deklarowany czas przedstawienia przelotow
w danym terminie;

T, — najkrotszy czas przedstawienia ofert przelotow , sposrod wszystkich waznych
ofert;

T, — deklarowany czas przedstawienia ofert przelotow w badanej ofercie.

Oferta najkorzystniejsza, w tym kryterium, moze otrzyma¢ maksymalnie 10
punktow.

Uwaga:

Wykonawca musi zadeklarowaé przedziat czasowy pomiedzy 1 godzing, a 12
godzinami od momentu zgloszenia zapotrzebowania na bilet ze strony
Zamawiajacego. Zadeklarowanie przez Wykonawce niepelnej godziny bedzie
zaokraglone przez Zamawiajacego do pelnej godziny "w gére" (np. zadeklarowanie 5
godzin 1 15 minut, do kryterium liczone bedzie jako 6 godzin).



